O Prefeito de Goiania, Paulo
Garcia, sancionou a Lei n® 8911,
de 07 de maio de 2010, que dispde
sobre a implantagdo de divisorias,
painéis ou outros meios que indi-
vidualizem e privatizem o atendi-
mento nas agéncias bancarias e pos-
tos de atendimento; a colocacao de
cadeiras; instalagao de bebedouros
e implantacdo de
sistema de senhas,
visando melhorar
o atendimento e
aumentar a segu-
ranca dos clientes.
Nesta  entrevista,
o Conselheiro e
Vice-presidente  da
ASBAN, Mério Jorge
de Alencastro, fala
sobre o assunto e
como a Associagao
atuara para dar su-
porte aos seus as-
sociados.

Na sua visao, a colocacao de
dispositivos que impecam a
visualizacao das transacoes
feitas nos caixas contribuira
para reduzir os assaltos a cor-
rentistas na saida dos bancos?

Segundo a Policia Militar, entidade
com a qual temos uma eficiente par-
ceria, o crime chamado de “saidinha
de banco” ja ndo ¢ mais relevante
nas estatisticas da PM, bem como
assaltos a banco, delito que nao
ocorre em Goids devido ao eficiente
trabalho de prevencdao da PM. Por-
tanto, acredito que esta exigéncia legal
ja éultrapassada pelos niveis de segu-
ranga que os clientes bancarios tém.
Ha uma recomendacdo da ASBAN,
através do Comité de Seguranga
Bancario, para que os Gerentes Ad-
ministrativos dos Bancos fiquem
atentos quanto as pessoas ociosas
no interior da Agéncia, suspeitas
de estar observando as movimenta-

¢oes dos clientes.

O prazo de 90 dias é suficiente
para que os bancos promovam as
adaptacoes impostas pela Lei?

O sistema de senhas ja estd im-
plantado em toda rede de atendi-
mento. Também, seguindo reco-
mendagdo do Ministério Publico
Estadual, através de reunides
realizadas com
a ASBAN, os
bancos ja dis-
ponibilizam ca-
deiras nos setores
de atendimento aos
clientes e usudrios
desde maio de
2009.  Quanto
as  divisorias,
ha necessidade
de uma reco-
mendagdao da

) Policia Federal,

fa tendo em vista

‘ que os layouts

das agéncias

bancarias sdo deferidos, exclusiva-
mente, por aquele o6rgao.

Dos dispositivos previstos na
Lei alguns ja estido presentes
nas agéncias bancarias. Havera
dificuldades para cumprimento
das exigéncias da Lei?

Acredito que ndo, caso haja al-
guma dificuldade, a ASBAN, ird in-
teragir junto aos 0rgaos de fiscalizacao
para solucionar o impasse.

Que suporte a ASBAN podera
disponibilizar aos associados e
aos bancos de modo geral para
viabilizar o atendimento da
referida Lei?

A ASBAN ¢ forum permanente
de discussdo e atendimento aos
seus associados. Dependendo da
demanda das institui¢des finan-
ceiras quanto ao cumprimento da
legislacdo, a ASBAN nao se fur-
tard em atendé-las.

CURTAS

onsignado: Ja foi publicado o

Decreto n°® 7112, de 18 de maio
de 2010, que regulamenta as dis-
posigdes da Lei n° 16898, de 26 de
janeiro de 2010, sobre as consigna-
¢des em folha de pagamento dos ser-
vidores e militares, ativos e inativos,
e pensionistas do Poder Executivo
Estadual.

ducacio Financeira: O curso

de multiplicadores do programa
de Educagao Financeira do Banco
Central do Brasil sera realizado
pela ASBAN de 29 de junho a 01
de julho. O propésito do curso é con-
tribuir para que as pessoas entendam
as relacdes que influenciam suas vi-
das na area da economia e das finan-
cas. A primeira turma contara com 30
participantes, dentre os quais repre-
sentantes do Procon Estadual, Pro-
con Municipal, Ministério Publico,
Secretaria de Desenvolvimento Mu-
nicipal (Sedem) e Centro Salesiano
do menor (Cesam).

olicia Militar: O novo assessor

de comunicagdo da Policia Mili-
tar, Tenente Coronel Divino Alves de
Oliveira, foi apresentado a imprensa
goiana em evento que aconteceu no
auditorio da ASBAN, no dia 21 de
maio. Ele assumiu o cargo em substi-
tuicao ao tenente coronel Massatoshi
Sérgio Katayama.

uditério 1: O auditorio da
SBAN, com capacidade
para até 150 pessoas, encontra-se a
disposigao dos associados que neces-
sitarem de espaco para realizagdo de
reunides, cursos e treinamentos. No
meés de maio o espago foi utilizado
pelos bancos Santander, para realiza-
cdo de processo seletivo, e ABN
Amro Real, para treinamento de seus
funcionarios. Os interessados na ocu-
pacdo do auditério devem agendar
pelo telefone (62) 3218-5050.

Auditério 2: Nao havendo ocu-
pacao do auditorio pela ASBAN
ou seus associados, o espaco ¢é, even-
tualmente, locado a terceiros. No dia
31 de maio o espaco foi locado para
o Laboratorio Padrao e utilizado para
\treinamento de seus empregados.
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Educacao
ASBAN prepara nova grade de
cursos e treinamentos

A ASBAN iniciou conversagdes
com representantes da Febraban e da
empresa TOTAVS visando incremen-
tar sua participacdo na oferta de cursos
presenciais e comegar a implantacdo
de cursos a distancia. A proposta pre-
vé a oferta de cursos de curta duragdo,
voltados para bancarios, estudantes e
interessados em aperfeigoamento pro-
fissional e até um curso de graduacao,
de formagdo bancaria, com 1600
horas/aula. Reconhecidas em suas
areas de atuagdo, as empresas parcei-
ras oferecem cursos que abrangem as
principais areas de conhecimento com
o objetivo de formar profissionais
versateis e preparados.

A reunido para apresentagdo das
propostas aconteceu no dia 21 de
maio, com a presenca dos senhores
Fabio Cassio Costa Moraes e Luiz
Alberto B. Cerqueira, Diretores de
Educagdo Financeira da Febraban e
Matheus Cardoso Martins, executivo
da TOTAVS S/A. Os representantes
da Federagdo Brasileira de Bancos
falaram dos desafios do mercado e as
mudangas organizacionais no ambien-
te corporativo e apresentaram o pro-
grama desenvolvido pela Federacao
na area de educacao. Segundo Moraes,
a Febraban disponibiliza mais de 100
cursos em 22 areas de conhecimento,
abrangendo gestdo de riscos, contabi-
lidade, cambio e comércio exterior,
agronegocios, gestdo de pessoas, tec-
nologia da informagao, entre outros.

Sobre a implantagdo do ensino a
distancia, o senhor Matheus Carlos
Martins, da TOTAVS S/A, esclareceu
sobre a operacionalizacdo dessa mo-
dalidade de ensino e as ferramentas
utilizadas para certificacdo. O ensino
a distancia tem crescido nos ultimos
anos, atingindo um numero cada vez
maior de pessoas pela facilidade de
acesso, custo e uso do tempo.

Segundo Gecimar Menezes, Presi-
dente do Conselho de Administragao,
a intencdo da ASBAN ¢ oferecer al-
guns cursos ja no segundo semestre
deste ano. “Estamos analisando a via-
bilidade técnica e financeira dos proje-
tos apresentados, de forma a oferecer
cursos de alta qualidade, certificados
por empresas de reconhecido valor no
mercado”, disse.

Associados e parceiros na solenidade de posse da Diretoria

A Diretoria Executiva e Con-
selheiros da ASBAN tomaram pos-
se no dia 30 de abril, em coquetel
que contou com a presenca de asso-
ciados e parceiros. O Conselheiro
Mucio Bonifacio Guimaraes (foto)
falou em nome do Presidente reelei-
to, José Taveira Rocha, destacando
que uma Entidade que tem carater
de representar uma categoria tem
que ter também a preocupacdo de
cada vez mais poder ser util no
contexto social. Lembrou, também,
que a ASBAN, sempre que reivin-
dicada, tem participado junto com
outras organizagdes na discussao e
solucdo de problemas que afetam o
sistema bancario em Goias.

Leia mais na Pag 3
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Resolucoes do Contran regulamentam
vagas especiais

A Agéncia Municipal de Transito (AMT), a
Diretoria da ASBAN e representantes dos bancos
associados estiveram reunidos no dia 04 de maio
para tratar dos dispositivos das Resolugdes 303 e
304 do Conselho Nacional de Transito (Contran).
BN Os representantes da AMT, senhores Rangel Coelho
i Guimaraes, Gerente de Mobilidade e Senivaldo Silva
Ramos, Diretor de Educagédo, esclareceram que as
resolugdes regulamentam o uso das vagas de esta-
cionamento de veiculos destinadas ao uso exclusivo de
pessoas idosas e portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogéo e padroni-
zam as sinalizagdes que devem ser usadas nestas vagas.

Os representantes da AMT ressaltaram a importancia da acessibilidade e de se
cumprir os dispositivos legais quanto a padronizag@o da sinalizacdo e da credencial,
documento obrigatdrio para identificar os veiculos que transportam pessoas idosas ou
portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogao.

Ainda nesta edicao:

= Quvidoria

Desde que foi criada, em 2008, a Ouvidoria

registrou e respondeu mais de 13 mil ocor-
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= Entrevista

O vice-presidente da ASBAN, Mario Jorge de
Alencastro, fala sobre as exigéncias previstas na
Lein® 8911, de 07/05/2010...................... Pag 4



@ Palavra do Presidente

Desde que as-
sumimos a gestao
da  Associagao,
em 2004, temos
trabalhado para
que Nnossos asso-
ciados tenham na
ASBAN uma re-
presentacdo forte
de seus interesses
junto aos o6rgdos publicos, empresas ¢
populagdo. Além disso, temos amplia-
do nossa oferta de servigos e disponi-
bilizado ferramentas capazes de con-
tribuir com a melhoria na prestacao de
servigos. Na representacdo de seus as-
sociados, a ASBAN
tem atuado junto aos
Procons Estadual e

Temos muito a oferecer.
Mas podemos avangar

qualificados. Na area de recursos hu-
manos, por exemplo, temos convénio
com institui¢cdes de ensino superior e
podemos recrutar e treinar estagiarios.
Uma ampla grade de cursos e treina-
mentos esta disponivel e pronta para
execucdo, podendo atender grupos fe-
chados (por empresa) ou abertos (para
empregados). Temos, ainda, convénios
e parcerias com empresas ¢ profissio-
nais que podem atender nossos asso-
ciados nas areas juridica (assessoria
juridica, analise de contratos, assesso-
ria em processo de negociacao de divi-
das); de informatica (analise de siste-
mas e orientagdo para Data Warehouse,
automagdo  bancaria,
configuracdo de siste-
mas operacional e rede,

Municipal ¢ Minis- mais. com participag:ﬁo e softwares para dreas es-
b

tério Publico (6rgaos
responsaveis pela de-
fesa do consumidor),
Secretaria de Segu-
ranca Publica, Secretaria da Fazenda,
entre outros, buscando encontrar so-
lugdes para os problemas que afetam
o cotidiano dos bancos na capital e no
Estado. Também na midia, a ASBAN
tem defendido os interesses de seus as-
sociados em assuntos polémicos como
o tempo de espera no interior das agén-
cias, a disponibilizacdo de senhas para
controle do tempo de espera, a coloca-
¢do de cadeiras e, mais recentemente,
sobre a colocagdo de divisorias para
impedir a visualizagdo das transagdes
nos caixas.

Em outra ponta, para atender neces-
sidades de nossos associados, disponi-
bilizamos servi¢cos em diversas areas
e contamos com parceiros altamente

com compartilhamento
de idéias.

pecificas, desenvolvi-
mento de projetos tec-
nologicos, consultoria e
suporte técnico, treina-
mento ¢ manutencdo de sistemas) e de
auditoria (auditoria interna, auditoria
de controles internos, auditoria de sis-
temas, entre outros).

Temos muito a oferecer. Mas pode-
mos avangar mais, com participagdo
e com compartilhamento de idéias. A
ASBAN ¢ a sua associagdo. Use seus
servigos. SO assim, estando juntos e
realizando juntos, poderemos crescer,
fortalecer e continuar buscando, cada
vez mais, representatividade.

Gecimar Freitas Menezes
Presidente do Conselho de Administragao

Estudos Economicos

A Analise dos dados estatisticos do Banco Central do Brasil nos anos de 2007, 2008
e 2009, revela que o crescimento das operagdes de crédito no Estado de Goias de 2007
para 2008 foi bem mais timido (6,43%) do que de 2008 para 2009, quando o aumento foi
de 31,25%, o que indica que a crise econdmica ndo afetou a oferta e tomada de crédito no
sistema financeiro. No grupo de operagdes de crédito, o melhor desempenho registrado
foi no grupo de “Financiamentos Imobilidrios”, que apresentou crescimento de 2007 para
2009 de 134,10%, seguido pelo grupo de “Titulos Descontados”, cujo crescimento foi de
59,68% no mesmo periodo. O grafico abaixo demonstra o comportamento dos diversos

grupamentos de crédito no referido periodo.
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Associados e parceiros na solenidade de posse da Diretoria

O coquetel de posse da Diretoria e

Conselheiros da ASBAN contou com a
presenga de grande mimero de associa-
dos, parceiros e autoridades locais. O
evento aconteceu no auditorio da Asso-
ciagdo, no dia 30 de abril.

Falando em nome do Presidente da
Diretoria Executiva, José Taveira Rocha,
o Conselheiro Mucio Bonifacio Guima-
raes destacou o papel da Associagdo na
sociedade, enfatizando que a ASBAN
tem trabalhado alguns pilares funda-
mentais no seu processo de gestdo, num
mundo em que as parcerias ¢ as idéias
sdo cada vez mais inovadoras. O perma-
nente contato com a sociedade organi-
zada e a preocupacdo de poder ser util
no contexto social foram alguns exem-

plos desses pilares. Bonifacio destacou,

também, a importancia das parcerias, ci-
tando o apoio ao Tribunal de Justiga de
Goias na realizagdo da campanha Meta 2 e
a agdo conjunta com a Secretaria de Segu-
ranga Publica, através das Policias Civil
e Militar, que tem propiciado condigdes
eficientes para o desempenho e seguran-
¢a ndo s6 das organizagdes bancarias,
como da populagdo que depende de seus
Servigos.

Homenagem

Em agradecimento e reconhe-

cimento a parceria com as corporagdes
ligadas a seguranca publica, a ASBAN
homenageou, com uma placa, o ex-
Secretario de Seguranca Publica e hoje

Deputado Estadual Ernesto Roller. Apds

receber a homenagem Roller lembrou
que durante os 3 anos em que esteve a
frente da Secretaria de Seguranca Pu-
blica sempre contou com a parceria da
ASBAN. Segundo ele, essa parceria pro-
duziu bons frutos e contribuiu para banir
algumas incidéncias criminais no Estado
que incomodavam o cidadao, a diregdo
das unidades bancarias e a sociedade
como um todo. “As vezes pode parecer
que o trabalho de uma associagdo, que
representa o sistema bancario, possa tra-
zer beneficios apenas para esse sistema
de forma individual, mas ndo. O traba-
lho da ASBAN produziu resultados que,
na area de seguranca publica, significou,
sem duvida, vidas humanas que foram
poupadas neste mar de violéncia, de cri-
minalidade que nés vivemos hoje, nao s6
aqui em Goias, mas no Brasil”, enfatizou
Roller. Destacando o significado da ho-
menagem em sua vida, o Deputado disse
que ela ficara marcada como um ele-
mento motivador para novas conquistas,
para novas lutas e, principalmente, para,
através do trabalho conjunto, construir a
qualidade de vida e fazer a diferenga po-
sitiva na vida das pessoas.

A operacionalizagdo do crédito
consignado ¢ regulamentada, numa
ponta, pelo sistema financeiro e em

Embora possa solicitar punigdes
para os agentes infratores, por forca
das normas vigentes, A ASBAN tem

de atuacdo, a Associagdo registrou e
respondeu, através da Ouvidoria (tele-
fone e e-mail), 13.883 ocorréncias,

outra pelo Estado, que
define normas que pro-
tegem o servidor pu-
blico na contratagao
dos empréstimos. Para
buscar solugdes para
as ocorréncias que en-
volvem essa modalidade

de crédito, a ASBAN

Total das Ocorréncias registradas pela Ouvidoria

das quais 2.529 so

nos primeiros 4 me-

8000

ses de 2010. Foram

7000
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expedidas mensal-

5000

4000

2529

mente, em média,

3000

900 solicitagdes de

2000

regularizagao.

1000

2008 2009 2010

O trabalho con-
junto — ASBAN,

criou, em 2008, uma Ouvidoria,
cujo trabalho, desde entdo, tem sido
voltado para a eficiéncia e superagdo
dos resultados alcangados.

optado pelo trabalho preventivo e
educativo, mantendo um didlogo
constante com as instituigdes finan-

ceiras € com o Estado. Nos 3 anos

ASBAN — Associacéo de Bancos nos Estados de Goias, Tocantins e Maranhao

bancos, Estado - tem gerado resulta-
dos bastante satisfatorios, fortalecen-
do a Ouvidoria e dando agilidade e

eficiéncia as suas agoes.
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