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Movimento Nacional pela Conciliacao
ASBAN e Tribunal de Justica firmam parceria
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@ OUVIDORIA

ASBAN divulga relatorio de ocorréncias

ASBAN, através de sua ouvidoria,

elaborou levantamento das recla-
magoes envolvendo a operacionaliza-
¢do do crédito consignado entre janeiro
e outubro deste ano. Foram registradas
5.902 ocorréncias, sendo que 98% dos
usuarios se manifestaram via e-mail. O
relatério final, que sera disponibilizado
aos associados, mostra que o més de
setembro foi o campeao de reclama-
¢des, apresentando uma elevacao, em
relacdo ao més anterior, de 93%.

O objetivo desse acompanhamento
€ levar ao conhecimento das consigna-
tarias a qualidade dos servicos presta-
dos e o grau de satisfacdo dos usuérios
dessa modalidade de crédito. As infor-
macgodes coletadas serdo encaminhadas
até o quinto dia atil de cada més as ins-
tituicoes financeiras para andlise e defi-
nicao de estratégias que possam con-
tribuir para a melhoria do atendimento
oferecido ao servidor publico estadual.

Demanda da Ouvidoria
Janeiro / Outubro 2009
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Contribuir para a solucao de
milhares de pendéncias e desafogar
o judiciario goiano. Com este
proposito, a ASBAN e a Comissao
do Movimento pela Conciliacao do
Tribunal de Justica do Estado de
Goias (T]-GO) estdo trabalhando,
em parceria, € esperam a adesao
das instituicdes financeiras para a
realizacao do mutirdao da conciliacdo

em dezembro.
Leia mais na pagina 4.

ANOTE NA AGENDA

Fim de ano é época de con-
fraternizacdo. Para comemorar
com os associados, parceiros e
funcionarios as conquistas do ano
que finda e brindar o novo ano, a
ASBAN programou os seguintes
eventos:

Novembro/09
Confraternizacao com:
v Secretaria de Seguranca Pablica.

Dezembro/09

Encontro festivo com:

v’ Secretaria da Fazenda do Esta-
do de Goias e equipe da Centrac-
Central de Aquisicoes e Contrata-
coes;

v’ Associados;

v’ Diretoria e funcionarios.

Fique Atento

Curso: Analise de Balanco
Inicio: 24 de novembro de 2009
Informacoes/Inscricoes:
(62)3218-5050
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Gecimar Freitas Menezes

a era da informagdo, o inves-
Ntimento em novas midias nao

pode ser deixado de lado. Foi
pensando nisso e em uma forma de
aproximar a Associacao de seus asso-
ciados e parceiros, que criamos o “Jor-
nal da ASBAN” e estamos investindo na
reformulacao total do nosso site, visan-
do torna-lo mais atraente e, sobretudo,
mais informativo. Esses novos meios de
comunicacdo também passam a fun-
cionar como uma prestacdo de contas
ao associado, que podera acompanhar,
por meio do jornal e do site, o que esta
sendo desenvolvido pelos seus repre-
sentantes. Dessa forma, a ASBAN tem
agora 0s mecanismos necessarios para
mostrar os servicos disponiveis e como
vem atuando na defesa dos interesses
de seus associados, sempre norteada
pelos principios e valores que estao
definidos no Artigo 2° do seu Estatuto
Social: legalidade, moralidade, impes-
soalidade, publicidade, economicidade
e eficiéncia.

Criada em 1983, a ASBAN-GO/
TO/MA tem procurado, ao longo de
sua historia, implementar acdes volta-
das para o atendimento das necessi-
dades de seus associados, agregando
as suas atividades servicos nas areas

| Presidente do Conselho de Administragao

ASBAN investe em
comunicacao

juridica, de informaética, recursos hu-
manos e auditoria. Além disso, sua
participacdo na solucao de problemas
afetos ao sistema financeiro tem sido
constante, principalmente no que diz
respeito a seguranca bancaria, tempo
de espera do cliente no interior das
agéncias bancarias, intermediacdo na
operacionalizacdo do crédito consig-
nado, entre outras. As parcerias, com
orgdos publicos e privados, tém sido
o caminho encontrado para viabilizar
acoes nesse sentido. Exemplo de su-
cesso sdo as parcerias com a Secre-
taria da Fazenda do Estado de Goias,
para oferta de crédito consignado aos
funcionarios publicos estaduais e com
a Secretaria de Seguranca Puablica,
para implementacdo de acdes na area
de seguranca bancaria. Estamos, tam-
bém, renovando parcerias com insti-
tuicdes de ensino, para colocacdo de
estagiarios no mercado de trabalho.

Por fim, vale ressaltar que a ad-
ministracdo da ASBAN, nas pessoas
dos Presidentes, Diretores e Conse-
lheiros, busca continuamente o forta-
lecimento da entidade, trabalhando
também para a manutencdo da con-
fianca nas instituicoes financeiras e
no mercado.
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@ ESTUDOS ECONOMICOS
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Com a reestruturacao do seu site,
que estara disponivel a partir do dia
23 de novembro, a ASBAN disponibi-
lizara estudos econémicos para seus
associados, abrangendo, entre ou-
tros, o acompanhamento e analise do
perfil da economia goiana, andlise e
evolucao das operagoes de crédito e
crescimento dos financiamentos imo-
biliarios em Goias. A implementacdo
deste projeto tem o intuito de inserir
a Associacdo de Bancos no universo
participativo de informagdes, propor-
cionando maior disponibilidade de
dados para os seus associados, im-
prensa e perante a comunidade em
geral.

Segundo dados do Banco Central
do Brasil, as aplicagoes feitas pelas

\_ instituicGes financeiras, no primeiro

ASBAN disponibiliza estudos
economicos em site

semestre de 2009, tém contribui-
do positivamente com o processo
de desenvolvimento do estado de
Goias. Os dados revelam, conforme
grafico, que as instituicoes financeiras
tém ampliado a oferta de crédito em
Goias utilizando recursos de poupa-
dores de outros estados. Nas proxi-
mas edicdes, serao apresentados es-
tudos sobre os estados de Tocantins,
Maranhao e regiao Centro-Oeste.

CAPTAGOES X OPERAGOES DE CREDITO

CAPTAGOES:
12.518.799.572,00

OPERAGOES DE CREDITO:
16.763.772.774,00
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Entrevista José Taveira Rocha

José Taveira Rocha assumiu a Presidéncia da Diretoria Executiva da

Jornal da ASBAN: Sua trajetoria
profissional inclui muitos desafios.
Dirigir um banco no periodo de tran-
sicao para a privatizacao (BEG) e pre-
sidir uma instituicao em liquidacao
(Caixego) sao alguns exemplos. Assu-
mir, neste momento, a Presidéncia da
ASBAN representa um novo desafio?

Taveira: A minha vida tem sido de
desafios, todos superados. Nem sempre
com a velocidade e a intensidade dese-
jadas. No caso do BEG, havia ainda uma
questdo sentimental, ja que foi a casa
que me proporcionou desenvolver as
bases de toda a minha carreira profissio-
nal e foi muito triste encontrar o banco
em uma situacdo financeira tdo compli-
cada. Quando a direcao federal assumiu,
o Banco tinha um Patriménio Liquido
(PL) de apenas R$ 74 milhdes. Optamos
por investir R$ 46 milhdes no Progra-
ma de Desligamento Voluntario (PDV),
tendo restado apenas R$ 28 milhdes e
30 meses depois de uma gestdo muito
dedicada, conseguimos atingir um PL de
R$ 198 milhdes. Este trabalho contribuiu
decisivamente para que o Estado de
Goias conseguisse a entrada de R$ 390
milhées na venda do BEG, reduzindo um
pouco do sofrimento de todos os goia-
nos. Entao, pegar um banco em estagio
de continuos prejuizos foi um dos maio-
res desafios que vivi. Em relacao a Cai-
xego, a situagdo foi outra. A de dar res-
posta mais efetiva na hora de enfrentar e
resolver as pendéncias vividas. Quando
assumi, existiam quase 400 acoes traba-
lhistas e muita coisa a resolver na vida
financeira da instituicdio. Negociamos
o que poderia ser negociado, resgata-
mos os ativos da Caixego e consegui-
mos apurar R$ 700 milhdes na venda de
bens, em recuperacao tributaria e, princi-
palmente, no resgate do Fundo de Com-
pensacao de Variacdes Salariais (FCVS).
Esse dinheiro que entrou nos cofres do
Tesouro Estadual esta revertido em be-
neficios de todos nés. Por exemplo, um
Ipasgo mais eficiente e um centro de re-
feréncia que € o CRER, acdes que foram
financiadas com o resultado do nosso
trabalho a frente da Caixego. Consegui-
mos ainda preservar parte da histéria da
Caixego, colocando o seu vasto acervo
artistico sob a tutela da Agepel, que, por

ASBAN em janeiro/2009, em funcao da vacancia gerada pelo desliga-
mento do Sr. Maury Pereira Guilherme, do Banco BMG S.A.. Representan-
do a Agéncia de Fomento de Goias S.A., Taveira cumprird o restante do
mandato referente ao triénio 2007/2010. Sua trajetoéria profissional inclui
passagem pelo extinto Banco do Estado de Goias, onde iniciou sua car-
reira e chegou a Diretor de Relacdes Institucionais, pela extinta Caixego,
como liquidante e pelo BD-Goias. Aqui ele fala desse novo desafio e da

atuacdo da ASBAN em Goias.

sua vez, promove o acesso de toda a po-
pulacdo. Alguns prédios também estao
preservados, abrigando, por exemplo, a
Secretaria da Fazenda e a GoiasFomen-
to. Por fim, & claro que assumir a pre-
sidéncia da ASBAN € mais um grande
desafio. Diferente, mas sempre um novo
desafio.

J.A. Considerando que toda sua
vida profissional esta ligada ao setor
bancario, como o senhor vé a atuacao
da ASBAN hoje?

Taveira: A ASBAN tem sido par-
ceira, solidaria mesmo no esforco que
os bancos tém feito para minorar esses
problemas. E bom ressaltar que os ban-
cos vem investindo pesado nos seus
sistemas de informatica, sempre no sen-
tido de aumentar a sua agilidade e le-
var mais conforto aos nossos clientes.
O Brasil evoluiu muito e as pessoas ten-
dem a nao reconhecer isso, porque sao
aspectos que ja estao integrados ao seu
dia-a-dia. O uso do cartao de débito em

substituicdo ao cheque, o

Taveira: A ASBAN tem um “ credito pré-aprovado e que
trabalho muito bonito de con- A ASBAN tem pode ser contratado nos
gregar os esfor¢cos dos bancos um trabalho terminais eletrénicos, e os

que atuam em Goias, para me-
lhorar a capacitacdo de pesso-
as que trabalham no sistema,
através dos cursos que ofere-
cemos, e integrar as pessoas e

muito bonito
de congregar
os esforcos

servicos oferecidos pela in-
ternet sdo alguns exemplos
claros. Mais recentemente,
estamos convivendo com a
implementacdo do Débito

instituicoes atuantes em Goias, dos bancos Direto Autorizado (DDA),
na busca de solucdo para os que vai diminuir o consu-
nossos problemas comuns. E que atuam em moea circulacdo de papel.
um outro desafio, de um gru- Goias 99 As filas vao diminuir com

po de profissionais que esta
comprometido com a melhoria

dos bancos enquanto instituicdes e das
pessoas, as que trabalham no sistema, e
aquelas que sdo atendidas por ele.

J.AA. Um dos grandes problemas
que afligem a sociedade de um modo
geral é a seguranca bancaria. Como a
ASBAN tem atuado nesse sentido?

Taveira: Esse € um trabalho que tem
pouca divulgacao, até pelo aspecto es-
tratégico envolvido. Mas temos hoje
a parceria efetiva das Policias Civil e
Militar, que estdo sempre na sede da
ASBAN, com seus comandantes, para
avaliar os problemas enfrentados na
area de seguranca e tracar as estraté-
gias para combater este problema. O
resultado pratico € que se ainda nao te-
mos a solugdo total da questao, temos
evoluido muito, com a diminuicao das
ocorréncias registradas.

J.A. Como a participacao ativa da AS-
BAN nos problemas que atingem o setor
bancario (como seguranca, fila, cobran-
ca de tarifas) reflete nos servicos pres-
tados por seus associados e na imagem
dos bancos de um modo geral?

a oferta de alternativas aos

clientes. A seguranca vem
sendo melhorada pelas acdes conjuntas
ja citadas aqui. A cobranca de tarifas é
minimizada pela alta concorrénica exis-
tente no mercado.

J.A. Hoje a ASBAN atua, também,
como agente de integracao empresa-
escola na colocacao de estagiarios
no mercado de trabalho. O que esse
novo servico representa para a AS-
BAN e para seus associados?

Taveira: E mais um trabalho de par-
ceria que a ASBAN vem mantendo com
diversas instituicdes de ensino superior
em Goias. Quando falamos em parceria,
é porque todos ganham. Os estudantes
porque tem a oportunidade de conhecer
e se apresentar ao mercado de traba-
lho, ganhando experiéncia, ao mesmo
tempo em que concluem os seus es-
tudos. Para a ASBAN, que se mantém
integrada aos anseios e necessidades
da sociedade. E aos bancos, que tem a
oportunidade de receber gente nova e,
consequentemente, idéias novas para
o seu trabalho diario. A intencdo é am-
pliar este trabalho, para oferecer mais
op¢oes aos setores interessados.
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Movimento Nacional pela Conciliacao
ASBAN e Tribunal de Justica firmam parceria

Acreditando que o entendimento
entre as partes € o melhor caminho
para resolver um problema, a ASBAN
aderiu ao Movimento Nacional pela
Conciliacdo, idealizado por juizes de
Direito de todo o Brasil e implantado
em 2006 pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ). A campanha tem o obje-
tivo de resolver os conflitos por meio
de procedimentos informais e simpli-
ficados, agilizando também
0s processos judiciais e re-
duzindo o nimero de de- |
mandas em curso no Poder
Judiciario.

Segundo informagdes da |
Comissdo do Movimento
pela Conciliacdo do Tribunal
de Justica do Estado de Goi-
as (T]-GO), presidida pela
Dra® Doraci Lamar Rosa da
SNZEWLNTIEGE, varias insti-
tuicdes financeiras ja aderiram ao mo-
vimento pela conciliacao e, em Goia-

@ SEGURANCA

nia, ja foram realizadas audiéncias
concentradas de conciliagao do Ban-
co Itad, Banco GE e Banco HSBC, nos
meses de agosto e setembro. Novas
rodadas de conciliacao deverao acon-
tecer, nacionalmente, entre os dias 7
e 11 de dezembro de 2009.

Em Goias, conforme relatério
da Comissdo, dos processos que
entraram na Justica até dezembro
de 2005, mais de 27
mil sdo processos em
que as instituicoes fi-
nanceiras sao partes.
Diante disso, a ASBAN,
por sua Diretoria, tem
concentrado esforcos
na conscientizacao
dos bancos associados
para a importancia do
Movimento e da par-
ticipacdo efetiva de
cada um para encerramento dessas
pendéncias.

Comité propoe campanha educativa

O Comité de Seguranca Bancaria
da Associacdo de Bancos nos Estados
de Goias, Tocantins e Maranhdo pro-
pos a realizacdo de uma nova campa-
nha educativa de orientagdo aos clien-
tes sobre acdes preventivas contra
furtos e assaltos nas imediacdes dos
bancos. A proposta foi anunciada
durante a dltima reunido, realizada
no dia 8 de outubro, na sede da AS-
BAN, na qual a Policia Militar relatou
o aumento do namero de ocorrén-
cias de assaltos a pessoas que fazem
saques de V.al.o- 0QUEE
res substanciais.
Ao sairem das
agéncias, esses
clientes sao abor-
dados por ban-

Banco do Brasil.

didos no famoso W\ =S
golpe conhecido

como “saidinha

de banco”. ageéncias em Goias:

+Banco Itat

O vice-presi-
+ Bradesco

dente de relacio-
namento institu-
cional da ASBAN,
Fernando Mace-
do Queiroz, lem-
brou que a Associacdo, a Secretaria
de Seguranca Publica do Estado de
Goias e o Comando de Policiamen-
to da Capital fizeram, em 2008, uma
grande campanha de combate a essa
modalidade de crime, quando foram
confeccionados panfletos com orien-

+HSBC
+ ABN-Real
+Banco do Brasil

0 Comité de Seguranca Bancéria foi cria-
do em 24 de fevereiro de 2002 pela Direto-
ria da ASBAN, tendo como coordenador o

Participam do Comité de Seguranca Ban-

caria 0os bancos com maior nimero de

+ Caixa Economica Federal

tacdes técnicas e preventivas. O ma-
terial foi distribuido para as agéncias
bancarias e pela PM, na Praca do
Bandeirante e em outros pontos da
capital.

O representante da ASBAN sa-
lientou que os resultados alcanca-
dos em 2008 justificam a realiza-
cdo de outra campanha educativa.
Ja& o comandante do Policiamen-
to da Capital, Coronel José Divi-
no Cabral, ressaltou a necessida-
de de orientar os clientes a nao
efetuarem saques de
valores expressivos,
privilegiando o uso
de transferéncias ban-
carias como TED ou
DOC, além de utilizar
as tecnologias que es-
tdo a disposicao nos
terminais eletrénicos
dos bancos ou mes-
mo solicitar o apoio
da Policia Militar.

Além do represen-
tante da ASBAN e do
comandante do Policia-
mento da Capital, parti-
ciparam da reunido os comandantes
do 12 Batalhao, BPM Choque, CPC-1°
CIPM, CPC-37¢ CIPM e Rotam. Estive-
ram presentes, também, representan-
tes do Bradesco S/A, Itaa S/A, HSBC
Bank Brasil S/A, Caixa Econonica Fe-
deral e Banco BRB S/A.

Selo Comemorativo: Lanca-
do o selo que encerrou as come-
moragdes do jubileu de prata da
ASBAN-GO/TO/MA, em even-
to prestigiado pelos associados,
parceiros e autoridades locais. O
lancamento representa um marco
na histéria da Associacdo que en-
tra, também, para a histéria pos-
tal do Brasil. O selo encontra-se
em exposicao no Museu Postal,
em Brasilia.

Banco do Brasil: A Superin-
tendéncia do Banco do Brasil foi
homenageada pelos 30 anos de
presenca em Goias. Os funciona-
rios Sayde José Miguel, Ary Joel
de Abreu Lanzarin e José Roberto
Sardelari, funcionarios de carreira,
foram condecorados pela partici-
pacdo na construcdo da histéria
da instituicio em Goias e repre-
sentaram o banco, um marco
constante na economia e na vida
do povo goiano.

CPA-10: Encerrado o curso
preparatério para Certificacao
Profissional Anbid Série 10 (CPA-
10), promovido pela ASBAN e
voltado para os profissionais do
mercado de capitais. O curso faz
parte das ferramentas disponibi-
lizadas pela Associacao para o
aperfeicoamento profissional da-
queles que atuam no mercado
financeiro.

Carta de Intenc¢oes: O Estado
de Goias, por meio da Secretaria
da Fazenda, homologou a Carta
de Intencbes apresentada pela
ASBAN e Zetrasoft Informatica
Ltda. O documento sugeriu di-
retrizes para algumas atividades,
com carater de urgéncia, decor-
rentes do convénio firmado, em
julho de 2008, que da direito de
uso permanente, instalacdo e im-
plementacao do e-Consig, siste-
ma informatizado de controle de
consignacoes.

Crédito Consignado: A AS-
BAN apresentou aos bancos as-
sociados, em reunido realizada
no més de setembro/09, as novas
rotinas para averbacdes em folha
de pagamento. Foi apresentada,
também, senha para novos em-
préstimos consignados que tera
prazo definido até a finalizacao da
operacao e, se nao utilizada, es-
pirara em dez dias. Participou do
encontro a Central de Aquisicoes
e Contratacdes (Centrac), orgao
da Secretaria da Fazenda do Esta-

do de Goias.
\_ J
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